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De izquierda a derecha, Manuel Vegas, presidente de la Asociacion Espafiola de Directores de Hotel y José Maria Alvarez,
editor de la revista Metros?, entregan el premio Inmohotel 2010 a Bruno Halle, socio fundador de Magma Turismo.

Magma Turismo
Premio Inmohotel 2010

esine Formacion y Jornadas ha distinguido con el

premio Inmohotel 2010 a la consultora catalana

Magma Turismo, con una breve pero muy exitosa
trayectoria como proveedor de estudios de viabilidad, servi-
cios de due dilligence, valoraciones, estudios de mercado,
intermediacion, mistery guest, planes estratégicos y peritajes
para el sector hotelero.
Fundada en 2004, la compaiiia surge de la asociacion de dos
profesionales, Albert Grau y Bruno Hallé, con una dilatada
experiencia previa en el sector de la consultoria hotelera.
Actualmente Magma Turismo cuenta con un equipo de pro-
fesionales con experiencia nacional e internacional en presti-
giosas cadenas como Grupo Accor, Grupo Marriott, Hyatt
Hotels & Resorts y Barcelé Hoteles, quienes han decidido

continuar su proyeccion profesional en la consultoria. Los ser-
vicios que ofrece la empresa aportan soluciones a cualquier
necesidad relacionada con la inversion o la gestion de activos
en el sector hotelero. Ha trabajado para cadenas como
Barceld, Sol Melia, Pierre & Vacances, Rafael Hoteles y
Alkma Hotels, y para promotores, inmobiliarias e inversores
como Abertis, Metrovacesa, Hines, Grupo Marjal y
Banesto. También ha prestado sus servicios a asociaciones y
entidades publicas como Turisme de Barcelona, Direccion
General de Patrimonio de Cataluiia, Fomento de San
Sebastian y Unién Hotelera de la Provincia de Valencia.
En anteriores ediciones, CESINE premi6 en su encuentro
dedicado al sector hotelero a las cadenas Barcelo Hotels &
Resorts y Room Mate.

=" X
Panoramica del publico asistente a la jornada Inmohotel 2010.
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Nuevos modelos de
competitividad hotelera

El VI Encuentro Sectorial sobre Mercado
Hotelero organizado por CESINE volvié a reu-
nir en Madrid a un nutrido grupo de profesio-
nales del sector inmobiliario turistico.
Centraron el debate materias como la gestion
de activos, la eficiencia energética, las oportu-
nidades de inversion derivadas de la crisis, la

fortaleza de los destinos urbanos, los nuevos
competidores en turismo vacacional y las for-
mulas de financiacion publica. Oproler,
NaiSol, BNP Paribas Real Estate, Arco
Valoraciones, Spainsoft, Bovis Lend Lease,
Arras Grupo Inmobiliario y Gran Melia Fénix
patrocinaron esta edicion del encuentro.
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De izquierda a derecha, los componentes de la primera mesa de debate: José Maria Carrillo, responsable de desarrollo de negocio de Arco
Valoraciones, Ignacio Cobos, director ejecutivo de operaciones de Bovis Lend Lease, Marta Martin, responsable de RSC de NH Hoteles, Jesus Gatell,
presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), Francisco Pleguezuelos, director de inversiéon hotelera de BNP Paribas Real
Estate y moderador de la mesa, Manuel Vegas, presidente de la Asociacion Espariola de Directores de Hotel (AEDH), M2 Belén Davila, directora de
expansion internacional de Tinsa y Alejandro Cobos, product manager de sostenibilidad de Bureau Veritas.

Manuel Vegas, presidente de la Asociacion Espaiiola

de Directores de Hotel (AEDH), aludi6 a dos pro-
blemas fundamentales para el sector hotelero espafol, la inse-
gura valoracion de los activos y la carestia de liquidez, como
culpables de la incertidumbre que atraviesa actualmente la
totalidad de los sectores turistico e inmobiliario.
Bruno Halle, fundador de Magma Turismo, aclard que a
diferencia de la crisis del 93, la cual afecto a hoteles vacacio-
nales de tres y cuatro estrellas que cerraron tan pronto como
se vieron afectados por sus malos resultados de explotacion,
la crisis actual afecta a todo tipo de hoteles y la mayoria de
ellos se siguen explotando.
Fue Halle quien puso sobre la mesa los principales indicado-
res de la demanda turistica actual: en 2009 el nimero de per-
noctaciones de turistas en nuestro pais disminuyd mas de un
20% y el numero de visitantes mas de un 6%. La ocupacion
media bajé cuatro puntos porcentuales en el pasado ejercicio,
durante el cual los precios hoteleros registraron una bajada
interanual del 5,2%.
Para Jesus Gatell, presidente de la Asociacion Empresarial
Hotelera de Madrid (AEHM), la leccion a extraer de la cri-
sis es “la necesidad de dotar de contenido a las siglas
I+ D+i”. Seglin este directivo, Espafia es el pais que mas va a
tardar en salir de la crisis porque ningun gobierno ha dedica-
do los esfuerzos suficientes a educar en competitividad para
enfrentar la sociedad del conocimiento.
Sin embargo, también hay buenas noticias para el sector. En
NH Hoteles, pese a asumir que el plan de expansion previsto

En su presentacion de la jornada Inmohotel 2009,

por la cadena “se ha ralentizado ”, mantienen la vigencia del
mismo, “con especial interés en el area de Europa del Este”,
segun confirmoé en Inmohotel 2010 la directiva de la cadena
Marta Martin, quien ademas reconocid que pese a la situa-
cion del mercado espafiol, Madrid y Barcelona estan funcio-
nando mejor de lo esperado.

Y es que la segmentacion de los periodos vacacionales ha
beneficiado los destinos urbanos de nuestro pais, tal y como
han constatado numerosos expertos en los tltimos meses. Si
bien el turismo de sol y playa seguira siendo lider en Espafia,
European Cities Marketing (ECM), entidad que engloba a
los principales destinos urbanos del continente, prevé que se
producira un aumento del 2% en el turismo urbano durante
2010, después de un dificil afio 2009.

En el mercado de inversion hotelera, varias voces autorizadas
constataron en la jornada organizada por CESINE que lo
peor podria haber pasado ya. Victor Fernandez, director
general de NaiSol, sefialdo que “hay un interés creciente por
invertir en Espaia, ya que hay mas liquidez en el mercado y
se estan planteando precios razonables para comprar, aun-
que las operaciones que vamos a ver en los proximos meses
serdan muy selectivas y cautelosas”.

El modelo de sale & leaseback va a extenderse entre aquellas
cadenas que atn tienen muchos hoteles en propiedad, seglin
pronostico este directivo. Mientras tanto, las pequefias cade-
nas familiares, abundantes en un sector aun muy atomizado,
podrian verse obligadas a vender y convertirse por tanto en
objetivo del maximo interés para las grandes cadenas que
desean sumar inmuebles bien ubicados a sus carteras.
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Presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM)

Jesus Gatell

“Nos hemos emperiado en competir por
precio con destinos emergentes en
Turquia, Africa y Caribe cuando los cos-
tes, sobre todo el personal, no son com-
parables”, afirm6 Gatell en su interven-
cion. El ponente recomendd al sector
“crear océanos azules y huir de los océ-
anos rojos tenidos por la sangre de la
vitalidad de nuestras empresas”, es
decir, diferenciarse para liderar. Ademas,
la industria hotelera debe “aprovechar
del todo las posibilidades de internet’
para otros usos distintos al de “publicitar
politicas de precios muy agresivas que
estan distorsionando el mercado”. El
ponente subrayd que hay “cantidad de
productos hoteleros nuevos a desarro-
llar” y que en la economia actual “no es

el tamaiio sino la agilidad de los actores
el factor que determina su superviven-
cia”. La AEHM aglutina 106.344 plazas
hoteleras de 1.508 establecimientos
adheridos a la organizacion. En ellos se
realizaron 16,57 millones de pernocta-
ciones en 2009, un 3% menos que en
2008, con un porcentaje de visitantes
extranjeros del 40%. Como noticia rele-
vante para un sector que representa el
6,5% del PIB de la Comunidad de
Madrid, Gatell se congratuld de que Tres
Cantos aspire a albergar en 2018 la Ryder
Cup, un acontecimiento golfistico mun-
dial con una demanda potencial de
50.000 plazas hoteleras para cuya cele-
braciéon Madrid “ya ha hecho sobrada-
mente los deberes”.

Marta Martin Responsable de RSC de NH Hoteles

Actualmente fusionada con Hesperia y
con 398 hoteles en 24 paises, NH abor-
do6 hace dos afios una redefinicion estra-
tégica de la cadena y encontrd en el cui-
dado al medio ambiente una oportunidad
para diferenciarse. Adelantandose a las
medidas de la UE sobre reduccion del
impacto medioambiental, la cadena se
comprometié a reducir en un 20% sus
emisiones contaminantes, asi como el
consumo de agua y energia. Martin ex-
plicd cémo, tomando 2007 como aiio
cero para la medicion del impacto, “se
han ejecutado 42 medidas a nivel mun-
dial como la puesta en marcha de NH
Sostenible, un club de proveedores crea-
do para abastecer los servicios que mas
impacto tienen sobre el entorno. De este

laboratorio de productos surge por
ejemplo la iniciativa de utilizar leds
para iluminar fachadas, reduciendo en
un 60% el consumo de electricidad”. En
total, la compafiia se ha ahorrado 7,8
millones de euros en energia en el perio-
do 2008-2009. Ademas, el respaldo del
sello europeo GreenBuilding permitio a
la cadena ahorrarse la figura del auditor
externo y certificar gratuitamente este
compromiso con la sostenibilidad pre-
sentando un plan de actuacion. NH cer-
tifico en primer lugar su hotel NH
Principe de la Paz porque superaba la
media de ahorro energético de sus hote-
les. El establecimiento ha ganado un
premio Greenbuilding 2009 por la ejem-
plaridad de las medidas que aplica.

Alejandr o Cobos Product Manager de Sostenibilidad de Bureau Veritas
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“El capitulo de gastos correspondiente
a los servicios energéticos de un esta-
blecimiento hotelero configura el apar-
tado con mayor repercusion en los gas-
tos operativos después del de personal:
su peso oscila entre el 10% y el 25% de
los gastos segun categoria y tipo de
hotel”, ilustro el ponente al principio de
su intervencion. Frenar este consumo no
solo depende del coste de los servicios
escogidos, sino también “de la forma-
cion que demos a empleados y usuarios
finales sobre el impacto ambiental del
consumo energético”. Mediante una
estrategia de facility management se
debe realizar un diagnodstico previo,
establecer unos niveles de consumo

como objetivo y empezar a trabajar en
los procesos de contratacion. “La inver-
sion es prdcticamente cero y la amorti-
zacion es inmediata, ya que algo tan
sencillo como comprobar el funciona-
miento de un termostato puede permitir
un ahorro considerable”, explicd
Cobos, quien también menciond otras
medidas como la instalacion de disposi-
tivos digitales en cada habitacion para el
control de la iluminacion o la instala-
cion de  energias  renovables.
Posteriormente, el resultado puede
someterse al criterio y el seguimiento de
cualquiera de los multiples sellos de sos-
tenibilidad existentes, como ISO 14001,
EN 16001 (ISO 50001), Rating, etc.



Ignacio Cobos
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Director Ejecutivo de Operaciones de Bovis Lend Lease

Cobos subrayoé la necesidad de los ser-
vicios de project management en el sec-
tor hotelero “tanto en procesos de reno-
vacion como de expansion o nueva
implantacion”. La gestion integral del
proyecto hotelero desde su disefio hasta
la confirmacion de objetivos en el resul-
tado final beneficia al conjunto de las
acciones necesarias para su finalizacion,
“reduciendo los riesgos inherentes a las
fases de preconstruccion, disenio, licita-
cion, implantacion, construccion, com-
misioning, post construccion y obten-
cion de licencias”. El directivo de Bovis
Lend Lease preciso que el project
manager no es “ni un contratista, ni un
jefe de obra, ni un organo de direccion
facultativa”. Tlustrd estas diferencias

explicando que en el modelo de contra-
tista “la propiedad no cuenta con un
agente independiente que vele por sus
intereses, no hay flexibilidad para intro-
ducir cambios ni hay control real sobre
costes y plazos”. Ademas el contratista
“aplica coeficientes de paso sobre el
trabajo de los subcontratistas que ejecu-
tan la obra”. Frente al sistema tradicio-
nal, la gerencia de proyecto “permite la
continuidad de los intervinientes en el
proceso completo”, asi como “el solapa-
miento entre distintas fases de construc-
cion, un sistema de libros abiertos para
esclarecer el conjunto de relaciones
contractuales, el adecuado reparto de
riesgos y un desplazamiento del control
del contratista al cliente”.

José Maria Carrillo Responsable de Desarrollo de Negocio de Arco Valoraciones

La realizacion de un proyecto de gestion
de activos permite a organizaciones
tanto publicas como privadas obtener un
conocimiento riguroso de sus activos
fijos, “asegurandose de reflejarlos fiel-
mente en la contabilidad y de conocer en
todo momento su estado real y actual”,
segun expuso Carrillo. El directivo de
Arco Valoraciones sefiald que “/la meto-
dologia que una empresa hotelera apli-
card para mantener y gestionar su patri-
monio seguramente serd distinto al que
escoja otra empresa del mismo sector”.
Una vez recabada la informacion nece-
saria y definida una metodologia acorde
a las particularidades de cada cliente, el
gestor de activos iniciara el proyecto con
un trabajo fisico de campo. Esta fase

Maria Belén Davila

Entre los criterios que inciden en la
valoracion de un hotel, Davila destaco
la localizacion del mismo, el analisis de
la oferta y la demanda, la situacion eco-
némica nacional y local, los futuros pro-
yectos de infraestructuras en el entorno
y la prevision de nueva competencia.
“También cobra importancia la relacion
entre propietario y gestor (propiedad,
alquiler, gestion o franquicia) e indica-
dores financieros propios del sector
como ADR, Revpar y ocupacion
anual”, aiiadi6 la ponente, quien aportod
a continuacion algunos datos sobre el
mercado de inversion hotelero en
Europa. El ntmero de transacciones
descendid un 50% el afio pasado en este

consiste en la recogida in situ de los
datos actualizados de cada activo, de
acuerdo con las especificaciones previa-
mente definidas. El ponente preciso que,
si bien el mayor valor patrimonial de un
hotel es el edificio y las construcciones
necesarias para el buen funcionamiento
del negocio, “existen otros bienes que
tienen mucha importancia y valor en el
inmovilizado”. Por ultimo, Carrillo con-
cluyd que la aplicacion de una metodo-
logia adecuada de gestion de activos se
puede considerar “un indicador de cali-
dad” y que la externalizacion en la reali-
zacion del inventario puede significar un
“ahorro interesante” en relacion al coste
que supone la utilizacion de recursos
internos para esta tarea.

Directora de Expansion Internacional de Tinsa

mercado “hasta volver a niveles de
2002 con un volumen de inversion de
tres billones de euros”. Los mercados
mas activos por volumen de inversion
fueron en 2009 Reino Unido, Alemania,
Espafia, Francia y Europa Central, “y el
descenso en la demanda de negocios se
vio compensado en parte con el turismo
de ocio”. Para 2010 “se espera una lige-
ra y desigual recuperacion de los mer-
cados, cuyos primeros signos aparece-
ran en los destinos menos dependientes
del turismo vinculado al sector finan-
ciero e industrial y que a la vez dispon-
gan de un turismo doméstico de ocio
con cierto poder adquisitivo”, segin
pronostico la directiva de Tinsa.

METROS’ ABRIL.10 m31
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Ronald Bunzl Fundador y presidente de SpainSoft Grupo de Servicios
1 .

“El ojo del amo engorda el caballo” es
el lema con el que el ponente presentd la
actividad del grupo Spainsoft, dedicado
a inventariar, gestionar y optimizar car-
teras de activos aplicando una metodolo-
gia propia ampliamente validada. Su pri-
mer cliente fue la Expo de Sevilla en
1992, y hace dos afios trabajo también
para Expo Zaragoza. Con casi 25 afios
de trayectoria, la empresa cuenta en su
haber con 800 proyectos para 300 com-
panias entre las que figuran Caja
Madrid, AENA y varios Ministerios. Su
fundador expuso en Inmohotel 2010 un
caso practico de gestion de activos para
la Diputacion de A Corufia antes de
comentar algunas dificultades comunes:
“el diverso origen de los activos debido

a fusiones y absorciones con otras enti-
dades, asi como su posible dispersion
geogrdfica, pueden dificultar el control
del patrimonio”. La actualizacion de los
datos relativos al inventario de bienes se
consigue gracias a su automatizacion
mediante codigos de barras leidos con
ordenadores de bolsillo. Especial impor-
tancia reviste la casacion contable, es
decir la relacion establecida entre cada
elemento inventariado fisicamente y el
registro contable que dio origen a su
adquisicion. Por citar dos ejemplos de lo
que no debe hacerse, Bunzl destaco “los
escandalos de Enron y Parmalat, que
ilustran bien la importancia de contar
con un inventario de activos lo mas
ajustado posible a la realidad”.

Victor Fernandez Director general de NaiSol

El area de consultoria hotelera de NaiSol
nacid en 2003 y se ha convertido en los
ultimos cuatro afios en la principal divi-
sion de negocio de la compaiiia, con 50
proyectos hoteleros desarrollados hasta
la fecha. Su director general analizo el
panorama actual del mercado de inver-
sion hotelera en Espaifia, donde excepto
por las operaciones de desinversion de
Metrovacesa en hoteles como los Husa
Paseo del Arte y Princesa en Madrid, “/a
actividad ha estado en los ultimos meses
muy frenada y restringida a la actividad
de inversores privados”. (Por qué los
hoteles resultan tan atractivos a los inver-
sores? Ferniandez apunt6 como razones
“la existencia de un unico inquilino, lo
que agiliza la gestion, un cien por cien

de ocupacion garantizado y el cardcter
emblematico de los edificios que alber-
gan hoteles como activos de referencia”.
Ahora bien, el inversor debe entender
que cuando compra un hotel “esta com-
prando una industria”, es decir, que debe
implicarse en la gestion del hotel “y pro-
bablemente hacer concesiones al inquili-
no en momentos de crisis”. Por eso, los
inversores “deben seleccionar objetivos
de compra segun el criterio fundamental
del modelo de negocio de cada hotel”.
En el extremo contrario, la construccion
de hoteles por parte de promotores sin
relacion previa con el sector “ha favore-
cido la existencia actual de hoteles en
ubicaciones imposibles y sin posibilidad
alguna de obtener beneficios”.

Bruno Halle Socio fundador de Magma Turismo
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El fuerte descenso de la actividad hote-
lera y la caida de las rentabilidades del
ultimo afio “provocard que muchos
hoteles no puedan pagar las deudas
contraidas y pasen a ser propiedad de
bancos”, segiin Halle, para quien “no es
un buen momento para vender, por lo
que es recomendable gestionar estos
activos para que no pierdan valor mien-
tras se espera para realizar la desinver-
sion”. Surge aqui el papel del asset
manager como representante de la pro-
piedad involucrado en la gestion, quien
decidira sobre la permanencia del activo
en la cartera, en un contexto en el que
“la sobreoferta sumada a la crisis pro-
voca una bajada en los beneficios que

dificulta llegar al umbral de rentabili-
dad”. El ponente constato el aumento de
la competencia en destinos de sol y
playa: “el destino vacacional predilecto
para los alemanes es ahora Turquia,
mientras que la depreciacion de la libra
frente al euro ha encarecido el producto
para el principal pais emisor de turistas
para Espaiia”. Como consecuencia, el
gasto turistico del Reino Unido en
Espafia descendio un 18,3% en 2009. A
favor de Espafia, “la apreciacion del
dolar puede propiciar un nuevo flujo de
turistas americanos” mientras cadenas
con liquidez “como Room Mate,
Sidorme y Catalonia van a encontrar
oportunidades para crecer”.
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Alvar o0 Klécker / Aida Garcia socio responsable de Turismo / Senior manager de Turismo de PricewaterhouseCoopers

La mezcla del negocio inmobiliario con
el hotelero “ha llevado a muchas cade-
nas a situaciones delicadas, ya que se
han endeudado excesivamente para
adquirir activos inmobiliarios y ahora
no pueden beneficiarse de la tradicional
flexibilidad del negocio hotelero para
adaptarse a coyunturas de crisis”, segin
el analisis de Alvaro Klécker. El sector
hotelero debe asumir en la actualidad
una serie de nuevas tendencias en el
turismo mundial, como son el envejeci-
miento progresivo de los turistas, la
importancia del cuidado de la salud y de
los destinos saludables, el aumento de la
frecuencia de ocio en periodos de menor
duracion, la obligada especializacion de
la oferta y la relevancia de los modelos
de gestion sostenible. Por otro lado, la
disponibilidad de lineas aéreas de bajo
coste y el aumento de las infraestructu-
ras aeroportuarias han facilitado un

acceso facil a cualquier destino exten-
diendo las estancias cortas. El futuro
inmediato estara marcado por el marke-
ting de productos y servicios turisticos a
través de internet y telefonias movil y
por la contratacion directa online, tal y
como se encargaron de destacar los
ponentes de PricewaterhouseCoopers.
Aida Garcia recordo6 a los presentes que
“la innovacion es un proceso a lo largo
de la cadena de valor, no un departa-
mento” y explico como las areas de
negocio que menos beneficiadas se ven
por las ideas innovadoras son las de rela-
ciones publicas, animacion, seguridad,
mantenimiento, recepciéon y restaura-
cion. En el otro extremo, reservas, mar-
keting y ventas, disefio y arquitectura,
calidad, servicios de back office y ges-
tion energética y medioambiental son
areas que se han visto mucho mas bene-
ficiadas por nuevos enfoques.

Jaime Cavero Socio-director de Dyrecto

Hay mucho capital publico disponible para
las empresas hoteleras “en subvenciones de
porcentajes de dos digitos”. Se trata, segun
Cavero, de una situacion inédita, “porque
han confluido las medidas anticrisis de la
administracion con una reduccion notable
de proyectos”. Teniendo en cuenta que en
2013 se van a suprimir los fondos europe-
os y que las medidas de apoyo financiero
por la crisis no van a prolongarse mucho
mas, el ponente recomend6 a los empren-
dedores “acudir ya a las subvenciones aun-
que sus proyectos no estén maduros y de
ese modo testarlos en el mercado cuanto
antes”. Innovacion y medioambiente son
los conceptos mas subvencionados en el
sector turistico. El directivo destaco las
subvenciones del ICO, “que gracias a la
presion de la patronal va a empezar a tra-
tar al hotelero como sector prioritario,
asumiendo directamente riesgos en nuestro

lugar y abriendo vias de financiacion”.
También las del CDTI, donde “hay mucho
dinero disponible aunque se mira a la
industria hotelera con cierta condescen-
dencia, por lo que recomendamos cuidar
la presentacion y potenciar el contenido en
innovacion de las propuestas”. También
debe tenerse en cuenta que “algunas comu-
nidades autonomas subvencionan los pla-
nes de e-marketing para favorecer la con-
tratacion directa” y que la formacion inter-
na es bonificable por la Fundacion
Tripartita. En el otro extremo, el ICEX
atn excluye al sector turistico de sus sub-
venciones al 75% para estudios de viabili-
dad de empresas que quieran operar en el
extranjero, cuestion que plantea “una bata-
lla a librar en el sector”, segin concluyd
Jaime Cavero.

Emilio de la Calzada
ecalzada@metros2.com

e pie—
De izq. a dcha., en la segunda mesa de debate: Victor Fernandez, director general de NaiSol, Ronald Bunzl, presidente de Spainsoft, Jaime Cavero,

socio-director de Dyrecto, Carlos Bardavio, abogado senior del equipo inmobiliario de Lovells y moderador de la mesa, Bruno Halle, socio fundador de
Magma Turismo y Aida Garcia, senior manager de turismo en PricewaterhouseCoopers.
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INMOHOTEL 2010

LOS PROTAGONISTAS DEL ENCUENTRO

De izg. a dcha: 1: Samuel Lopez, director de Hotel Comendador de Toledo junto a Narcisa Cantero y Victor Sendra, directora y gerente del
Hotel Blu de Aimansa (Albacete) 2: Simén Ortega, adjunto a la direccion del dpto. de desarrollo de negocio y concesiones de Bovis Lend Lease,
Javier Arroyo, dtor. regional de Isolux Corsan, Ivan Calvifio, consultor independiente, Ignacio Cobos, director ejecutivo de Operaciones de Bovis
Lend Lease y Maria Tabanera, ingeniero de la misma comparia 3: Maria Maestro y Enrique Saenz, del dpto. comercial de Spainsoft.

Fa |

De izquierda a derecha: 4: Antonio Blasco, director de project management, Alejandro Cobos, product manager de sostenibilidad, Marta Criado,
responsable de comunicacion, y Eva del Cerro, directora de real estate, todos de Bureau Veritas 5: Carlos Bardavio, abogado de Lovells,
Stéphane Corneille, de Source Capital Partners, y Emilio Gémez, socio del bufete Lovells. 6: Maria Belén Davila, directora de expansion inter-
nacional de Tinsa, y Raul Garcia, director de desarrollo de negocio y marketing de la misma tasadora.

De izquierda a derecha: 7: Pedro José Hernandez, del dpto. de Expansion de Magma Hoteles, Jesus Gatell, presidente de la AEHM y Miguel Salom
de The Hotel Factory 8: Antonio Segura, director de RRHH de Arco Valoraciones, M? Angeles Navarro, directora comercial de Krata, Francisco
Gomez, presidente de Arco Valoraciones, y Elvira Villaseca, dtora. comercial de Metros? 9: José Maria Alvarez, editor de Metros?, y Jaime Cavero,

socio director de Dyrecto.

10: Ignacio Zamorano de Mace y Carlos Arribas de Gleeds. 11: José Luis Garcia, del dpto. de comunicacion y ventas de Grupo Maserco,
Carlos Fernandez, director de expansion zona centro de Arco Valoraciones y Pedro del Llano, director de Contratacion de Oproler, 12:
Alberto Alcazar, director de Hercesa Empresas, Roberto Villoslada, del dpto. de expansién internacional de Hercesa y Victor Fernandez,
director general de NaiSol.

34 m ABRIL.10 METROS”






